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Configurar e-mail zimbra

Como configurar seu e-mail Zimbra tryideas no Outlook

No documento abaixo iremos mostrar como vocé pode realizar a configuracdo de seu e-mail

profissional Zimbra da Tryideas, com algumas versdes do Outlook.

Novas versoes do Outlook

Primeiro devemos acessar o Painel de Controle de seu computador para poder configurar as novas

versdes do outlook, basta pesquisar no menu Iniciar de seu computador por Painel de Controle.



https://ajuda.minidc.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/painel-de-controle.gif

Em seguida no Painel de Controle, pesquise por Mail para encontrar o painel do Outlook e realizar a

configuracao da conta

mai - Todos os Itens do Painel de Controle
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Outlook na versao 2013

Primeiro, cligue em ARQUIVO

age noffpund or type unknown

Depois clique em Adicionar Conta e a tela abaixo ira aparecer. Selecione entao a opcao Configuracao

Manual e avance.

A partir desta tela, as configuracdes sao as mesmas para as versoes

age noffpund or type unknown




Na préxima tela selecione POP ou IMAP e avance novamente.

age noffpund or type unknown

Na tela abaixo, vocé preenchera os campos com os dados a seguir, mas antes explico o que POP e o

gue é IMAP para que vocé possa escolher a melhor configuracdao no caso da sua empresa.

IMAP permite o acesso de varios clientes a mesma caixa de correio, mantendo as mensagens de e-
mail disponiveis no servidor para mais tarde Ihes aceder através do webmail. Ou seja, se vocé
cadastrar seu e-mail em um aplicativo no celular, no Outlook no computador, e usar também no
webmail, todos os comportamentos que fizer no e-mail serao refletidos em todos estes dispositivos.

Um e-mail marcado como lido no celular, serd marcado como lido no Outlook, por exemplo.

POP3 transfere as mensagens, removendo-as do servidor. Deste modo, os e-mails deixam de estar
disponiveis através do webmail ou programa de e-mail. Ou seja, se vocé cadastrar seu e-mail em um
aplicativo no celular, no Outlook no computador, e usar também no webmail, eles irdo apenas baixar
0s e-mails para si, e nao terao comunicacao de volta de algum comportamento como marcar um e-

mail como lido, isso nao sera refletido para as outras plataformas.

Abaixo a tela de preenchimento de informacdes, e a sequir a explicacao de cada campo.

age noffpund or type unknown

Nome: Seu nome, cargo ou setor

Endereco de e-mail: Seu e-mail

Tipo de conta: Se é IMAP ou POP3

Servidor de entrada de e-mails: zimbral.tryideas.com.br

Servidor de saida de e-mails SMTP: zimbral.tryideas.com.br



Nome de usuario: Seu e-mail novamente
Senha: Sua senha

Apds essas informacdes serem preenchidas, clique no botdo MAIS CONFIGURACOES

age noyfpund or type unknown

Na tela que aparecer, na aba Servidor de Saida marque a opcdo Meu servidor de saida requer

autenticacao

age noffpund or type unknown

Configuracoes de portas POP3 e IMAP no computador

E na aba Avancado, utilize as seguintes portas e configuracdes abaixo:

Se a configuracao for POP3

Servidor de entrada (POP3): 110
Servidor de saida: 465
Criptografia: SSL no servidor de saida.

Se a configuracao for IMAP:

Servidor de entrada (IMAP): 993
Criptografia: SSL no servidor de entrada.
Servidor de saida: 465

Criptografia: SSL no servidor de saida.



Exemplo de configuracao de portas POP3

age nof|found or type unknown

Exemplo de configuracao de portas IMAP

age nof|found or type unknown

Feito isso, pode dar um OK e avancar, o Outlook fard um teste de envio e recebimento para
confirmar que tudo funciona como o esperado. Se houver algum problema no processo, confira
novamente a explicacao acima e se estiver tudo como recomendamos e ainda assim
houverem problemas, nos contate no e-mail web@tryideas.com.br ou no telefone (45) 3055-

7688.

Como configurar seu e-mail Zimbra tryideas no smartphone

Utilizarei nesse passo a passo o aplicativo GMAIL no Android, porém vocé pode utilizar no aplicativo

de e-mail nativo do seu smartphone ou outro que faca a mesma funcao, a légica sera a mesma.

Dados de configuracao:

Configuracdes de portas POP3 e IMAP no smartphone

Se a configuracao for POP3

Servidor de entrada de e-mails: zimbral.tryideas.com.br


mailto:web@tryideas.com.br

Porta de entrada (POP3): 110
Servidor de saida de e-mails SMTP: zimbral.tryideas.com.br
Porta de saida: 465

Criptografia: SSL no servidor de saida.

Se a configuracao for IMAP:

Servidor de entrada de e-mails: zimbral.tryideas.com.br
Porta de entrada (IMAP): 993

Criptografia: SSL no servidor de entrada.

Servidor de saida de e-mails SMTP: zimbral.tryideas.com.br
Porta de saida: 465

Criptografia: SSL no servidor de saida.

Abra o app Gmail ou baixe ele na playstore ou no itunes

age nojfpund or type unknown

Vé para Configuracdes

age noyfpund or type unknown




Clique na seta a direita

age noffpund or type unknown

Clique em Adicionar Conta

age noffpund or type unknown

Clique em Outro

age noffpund or type unknown

Digite seu endereco de e-mail;

Selecione Imap ou Pop3 (recomendamos IMAP);

Digite a senha;

Insira o servidor de entrada: zimbral.tryideas.com.br e a porta de entrada 993 para imap com

SSL/TLS, ou 110 para pop3;

Insira o servidor de saida: zimbral.tryideas.com.br e a porta de saida 465 com conexao SSL/TLS;

Se essas etapas forem cumpridas como recomendamos, o e-mail estara operacional. Se ainda
houverem dificuldades, entrem em contato conosco no e-mail web@tryideas.com.br ou no

telefone (45) 3055-7688.



mailto:web@tryideas.com.br

Configurar e-mail cpanel em

Outlook

Como configurar seu e-mail no Outlook

Existem varias versdes do Outllook sendo utilizadas no mercado, o passo a passo abaixo ira
contemplar o Outlook na versao 2013, a légica dos demais é a mesma, apenas o0 menu de acesso a

configuracao de uma conta pode ser diferente.

Primeiro, cliqgue em ARQUIVO

age noyfpund or type unknown

Depois clique em Adicionar Conta e a tela abaixo ird aparecer. Selecione entao a opcao Configuracao

Manual e avance.

age noffpund or type unknown

Na préxima tela selecione POP ou IMAP e avance novamente.

age nojfpund or type unknown




Na tela abaixo, vocé preenchera os campos com os dados a seguir, mas antes explico o que POP e o

gue é IMAP para que vocé possa escolher a melhor configuracdo no caso da sua empresa.

IMAP permite o acesso de varios clientes a mesma caixa de correio, mantendo as mensagens de e-
mail disponiveis no servidor para mais tarde lhes aceder através do webmail. Ou seja, se vocé
cadastrar seu e-mail em um aplicativo no celular, no Outlook no computador, e usar também no
webmail, todos os comportamentos que fizer no e-mail serao refletidos em todos estes dispositivos.

Um e-mail marcado como lido no celular, serd marcado como lido no Outlook, por exemplo.

POP3 transfere as mensagens, removendo-as do servidor. Deste modo, os e-mails deixam de estar
disponiveis através do webmail ou programa de e-mail. Ou seja, se vocé cadastrar seu e-mail em um
aplicativo no celular, no Outlook no computador, e usar também no webmail, eles irdo apenas baixar
0s e-mails para si, e nao terao comunicacao de volta de algum comportamento como marcar um e-

mail como lido, isso nao serd refletido para as outras plataformas.

Abaixo a tela de preenchimento de informacdes, e a seguir a explicacao de cada campo.

age noffpund or type unknown

Nome: Seu nome, cargo ou setor

Endereco de e-mail: Seu e-mail

Tipo de conta: Se é IMAP ou POP3

Servidor de entrada de e-mails: mail.seudominio.com.br

Servidor de saida de e-mails SMTP: mai.seudominio.com.br

Nome de usuario: Seu e-mail novamente

Senha: Sua senha



Apoés essas informacdes serem preenchidas, clique no botdo MAIS CONFIGURACOES

Adicionar Conta

Configuracoes de Conta POP e IMAP
Digite as configuracdes de servidor de email para sua conta.

Informacoes do Usudrio Testar Configuragoes da Conta

MName: Seu nome E recnmenda}rel testar sua conta para garantir que as
entradas estdo corretas.

Endereco de Email: seuemail@seudominio.com,

Informacdes do Servidor
Testar configuracdes da conta...

Tipo de Conta: POIP3 >

Senidordeenrada deemsis il seudominio como
Servidor de saida de emails (SMTPE | mail.seudominio.com.br Entregar novas mensagens para:

Informacdes de Logon @ Movo Arquivo de Dados do Cutlook

Mome de Usuario: seuemail@seudominio.com. OArquiun de Dados do Outlook Existente

Senha: EEEEE Procurar

[+] Lembrar senha

|:| Exigir logon usando Autenticacdo de Senha de Seguranca
[SPA] T

Mais Configuracdes...

< Voltar Avancar = Cancelar

Na tela que aparecer, na aba Servidor de Saida marque a opcao Meu servidor de saida requer

autenticacao

age nojfpund or type unknown

Configuracdes de portas POP3 e IMAP no computador

E na aba Avancado, utilize as seguintes portas e configuracdes abaixo:

Se a configuracao for POP3

Servidor de entrada (POP3): 110



Servidor de saida: 465
Criptografia: SSL no servidor de saida.

Se a configuracao for IMAP:

Servidor de entrada (IMAP): 993
Criptografia: SSL no servidor de entrada.
Servidor de saida: 465

Criptografia: SSL no servidor de saida.

Exemplo de configuracao de portas POP3

age ngf|found or type unknown

Exemplo de configuracao de portas IMAP

age ngf|found or type unknown

Feito isso, pode dar um OK e avancar, o Outlook fard um teste de envio e recebimento para
confirmar que tudo funciona como o esperado. Se houver algum problema no processo, confira
novamente a explicacao acima e se estiver tudo como recomendamos e ainda assim
houverem problemas, nos contate no e-mail web@tryideas.com.br ou no telefone (45) 3055-

7688.



mailto:web@tryideas.com.br

Como configurar seu e-mail no smartphone

Utilizarei nesse passo a passo o aplicativo GMAIL no Android, porém vocé pode utilizar no aplicativo

de e-mail nativo do seu smartphone ou outro que faca a mesma funcao, a légica serd a mesma.
Dados de configuracao:

Configuracoes de portas POP3 e IMAP no smartphone

Se a configuracao for POP3

Servidor de entrada de e-mails: mail.seudominio.com.br
Porta de entrada (POP3): 110

Servidor de saida de e-mails SMTP: mail.seudominio.com.br
Porta de saida: 465

Criptografia: SSL no servidor de saida.

Se a configuracao for IMAP:

Servidor de entrada de e-mails: mail.seudominio.com.br
Porta de entrada (IMAP): 993

Criptografia: SSL no servidor de entrada.

Servidor de saida de e-mails SMTP: mail.seudominio.com.br

Porta de saida: 465



Criptografia: SSL no servidor de saida.

Abra o app Gmail ou baixe ele na playstore ou no itunes

%aund or type unknown

Va para Configuracdes

%aund or type unknown

Clique na seta a direita

yaund or type unknown

Clique em Adicionar Conta

ﬁe&aund or type unknown

Clique em Outro

%aund or type unknown

Digite seu endereco de e-mail;

Selecione Imap ou Pop3 (recomendamos IMAP);

Digite a senha;

Insira o servidor de entrada: mail.seudominio.com.br e a porta de entrada 993 para imap com



SSL/TLS, ou 110 para pop3;

Insira o servidor de saida: mail.seudominio.com.br e a porta de saida 465 com conexao SSL/TLS;

Se essas etapas forem cumpridas como recomendamos, o e-mail estara operacional. Se ainda
houverem dificuldades, entrem em contato conosco no e-mail web@tryideas.com.br ou no

telefone (45) 3055-7688.



mailto:web@tryideas.com.br

Configurar e-mail zimbra7

Como configurar seu e-mail Zimbra7 tryideas no Outlook

No documento abaixo iremos mostrar como vocé pode realizar a configuracdo de seu e-mail

profissional Zimbra da Tryideas, com algumas versdes do Outlook.

Novas versoes do Outlook

Primeiro devemos acessar o Painel de Controle de seu computador para poder configurar as novas

versdes do outlook, basta pesquisar no menu Iniciar de seu computador por Painel de Controle.



https://ajuda.minidc.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/painel-de-controle.gif

Em seguida no Painel de Controle, pesquise por Mail para encontrar o painel do Outlook e realizar a

configuracao da conta

mai - Todos os Itens do Painel de Controle
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Outlook na versao 2013

Primeiro, cligue em ARQUIVO

age noffpund or type unknown

Depois clique em Adicionar Conta e a tela abaixo ira aparecer. Selecione entao a opcao Configuracao

Manual e avance.

A partir desta tela, as configuracdes sao as mesmas para as versoes

age noffpund or type unknown




Na préxima tela selecione POP ou IMAP e avance novamente.

age noffpund or type unknown

Na tela abaixo, vocé preenchera os campos com os dados a seguir, mas antes explico o que POP e o

gue é IMAP para que vocé possa escolher a melhor configuracdao no caso da sua empresa.

IMAP permite o acesso de varios clientes a mesma caixa de correio, mantendo as mensagens de e-
mail disponiveis no servidor para mais tarde Ihes aceder através do webmail. Ou seja, se vocé
cadastrar seu e-mail em um aplicativo no celular, no Outlook no computador, e usar também no
webmail, todos os comportamentos que fizer no e-mail serao refletidos em todos estes dispositivos.

Um e-mail marcado como lido no celular, serd marcado como lido no Outlook, por exemplo.

POP3 transfere as mensagens, removendo-as do servidor. Deste modo, os e-mails deixam de estar
disponiveis através do webmail ou programa de e-mail. Ou seja, se vocé cadastrar seu e-mail em um
aplicativo no celular, no Outlook no computador, e usar também no webmail, eles irdo apenas baixar
0s e-mails para si, e nao terao comunicacao de volta de algum comportamento como marcar um e-

mail como lido, isso nao sera refletido para as outras plataformas.

Abaixo a tela de preenchimento de informacdes, e a sequir a explicacao de cada campo.

age noffpund or type unknown

Nome: Seu nome, cargo ou setor

Endereco de e-mail: Seu e-mail

Tipo de conta: Se é IMAP ou POP3

Servidor de entrada de e-mails: zimbra7.tryideas.com.br

Servidor de saida de e-mails SMTP: zimbra7.tryideas.com.br



Nome de usuario: Seu e-mail novamente
Senha: Sua senha

Apds essas informacdes serem preenchidas, clique no botdo MAIS CONFIGURACOES

age noyfpund or type unknown

Na tela que aparecer, na aba Servidor de Saida marque a opcdo Meu servidor de saida requer

autenticacao

age noffpund or type unknown

Configuracoes de portas POP3 e IMAP no computador

E na aba Avancado, utilize as seguintes portas e configuracdes abaixo:

Se a configuracao for POP3

Servidor de entrada (POP3): 110
Servidor de saida: 465
Criptografia: SSL no servidor de saida.

Se a configuracao for IMAP:

Servidor de entrada (IMAP): 993
Criptografia: SSL no servidor de entrada.
Servidor de saida: 465

Criptografia: SSL no servidor de saida.



Exemplo de configuracao de portas POP3

age nof|found or type unknown

Exemplo de configuracao de portas IMAP

age nof|found or type unknown

Feito isso, pode dar um OK e avancar, o Outlook fard um teste de envio e recebimento para
confirmar que tudo funciona como o esperado. Se houver algum problema no processo, confira
novamente a explicacao acima e se estiver tudo como recomendamos e ainda assim
houverem problemas, nos contate no e-mail web@tryideas.com.br ou no telefone (45) 3055-

7688.

Como configurar seu e-mail Zimbra tryideas no smartphone

Utilizarei nesse passo a passo o aplicativo GMAIL no Android, porém vocé pode utilizar no aplicativo

de e-mail nativo do seu smartphone ou outro que faca a mesma funcao, a légica sera a mesma.

Dados de configuracao:

Configuracdes de portas POP3 e IMAP no smartphone

Se a configuracao for POP3

Servidor de entrada de e-mails: zimbra7.tryideas.com.br


mailto:web@tryideas.com.br

Porta de entrada (POP3): 110
Servidor de saida de e-mails SMTP: zimbra7.tryideas.com.br
Porta de saida: 465

Criptografia: SSL no servidor de saida.

Se a configuracao for IMAP:

Servidor de entrada de e-mails: zimbra7.tryideas.com.br
Porta de entrada (IMAP): 993

Criptografia: SSL no servidor de entrada.

Servidor de saida de e-mails SMTP: zimbra7.tryideas.com.br
Porta de saida: 465

Criptografia: SSL no servidor de saida.

Abra o app Gmail ou baixe ele na playstore ou no itunes

age nojfpund or type unknown

Vé para Configuracdes

age noyfpund or type unknown




Clique na seta a direita

age noffpund or type unknown

Clique em Adicionar Conta

age noffpund or type unknown

Clique em Outro

age noffpund or type unknown

Digite seu endereco de e-mail;

Selecione Imap ou Pop3 (recomendamos IMAP);

Digite a senha;

Insira o servidor de entrada: zimbra7.tryideas.com.br e a porta de entrada 993 para imap com

SSL/TLS, ou 110 para pop3;

Insira o servidor de saida: zimbra7.tryideas.com.br e a porta de saida 465 com conexao SSL/TLS;

Se essas etapas forem cumpridas como recomendamos, o e-mail estara operacional. Se ainda
houverem dificuldades, entrem em contato conosco no e-mail web@tryideas.com.br ou no

telefone (45) 3055-7688.



mailto:web@tryideas.com.br

Script deleta e-mail gmail

1- Acesse 0 Meus projetos - Apps Script (google.com)

2 - Novo projeto
= a¥ Apps Script
I— Movo projeto

3 - Cole o script que apagar todos e-mails que tenha marcador
"function apagarEmailsMarcados() {

var marcador = 'seu marcador'; // Marque o nome do marcador entre as aspas

// Obter todos os e-mails com o marcador especificado

var threads = GmailApp.search('label:"" + marcador + '"');
var count = 0; // Variavel para contar o nimero de e-mails excluidos

// Excluir cada thread de e-mail encontrada
for (vari = 0; i < threads.length; i++) {
threads[i].moveToTrash();

count++;

}


https://script.google.com/home

/] Exibir o nUmero de e-mails excluidos no console do script
console.log(count + " e-mail(s) foram apagados.");

}II

4 - Altere no script na variavel marcador, informe seu marcador.

5 - Execute para ver se funcionou o script.

6 - No menu Acionadores, crie uma tarefa para ser executada a cada 15 minutos exemplo a baixo:



Editar acionador de apagarEmailsMarcados

Escolha a fungao que sera executada

apagarEmailsMarcados

Implantagao a ser executada

Teste

Selecione a origem do evento

Baseado no tempo

Selecione o tipo de acionador com base no tempo

Contador de minutos

Selecione o intervalo de minutos

A cada 15 minutos

Configuragoes de

notificacao de falha

Receber notificacdes a cada dia

Receber notificagdes imediatamente

Cancelar



Configuracao de conta de e-

mail em IOS

Como configurar meu e-mail no Iphone utilizando IMAP

Entre no app de Ajustes

Clique em Mail

Ajurtes
E S05 de Crrerglecia
& pmaotificagbes de Exposicio
: Bateria

ﬂ Privackiade e Seguranca

EY spostone
B carteira o spoie pay

K} senhas

(X )

2| Comabas

Cabnalirio
Farlas

(8]

Clique em Contas



- Sirl & Busca
[ totfeagtes
BD ocstos Condares O

Mpp de E-mail PadrSo [TET

( coas 2+ |

Fré-visualizar
Mostrar Ebquerias ParaiCo

Opgies ao Passar o Dedo

Peiguntar a0 Apagar

Proiecio de Privacidads

Clique na opgao Outra

L= Wl T

€ Comas Adicionar Conlas

& iCloud

Microsoft Exchange
Google
yahoo/

Aol.
& Outlook.com

( )

Depois em Adicionar Conta



£ Mail Contas

Cloud

([ aicionar corta )

Obter Mowos Dados

Preencha os dados e clique em Seguinte

Preencha os dados dos seus servidores de entrada e saida.

No servidor Emails de entrada digite:

Servidor de e-mail de entrada:

seuservidordeemail.com.br - Porta 993 com SSL

Servidor de e-mail de saida:

seuservidordeemail.com.br - Porta 465 Com SSL

Insira em host, os servidores de entrada e saida acima, e insira em nome de usuario o e-mail

desejado, em ambos 0s campos.

Insira a senha da conta de e-mail em ambos os campos de senha, mesmo que estejam com a

informacao (opcional), insira-os.

Logo apds clique em Seguinte

Sua conta foi configurada e serd mostrada em Contas



Para acessar o e-mail configurado utilize o aplicativo Mail de seu Iphone.



Criacao de Conta de E-mail

no cPanel via WHM

Introducao

Este manual orienta a equipe de suporte na criacao de uma conta de e-mail para um cliente no
cPanel, acessando inicialmente o painel WHM (WebHost Manager) via porta 2087. O processo envolve
listar contas no WHM, filtrar a conta do cliente, acessar o cPanel do cliente via icone "cP" e, em

seqguida, criar a conta de e-mail diretamente no cPanel.
Importante:

* Certifique-se de ter credenciais de administrador no WHM (root ou revendedor com permissées
adequadas).

® O acesso ao WHM é via HTTPS na porta 2087 (ex: https://seu-servidor.com:2087).

®* Registre todos o0s passos e alteracdes no ticket de suporte para auditoria.

®* Se o cliente solicitar, forneca instrucdes para que ele crie a conta diretamente no cPanel (porta
2083).

®* Caso haja erros (ex: limites de e-mail atingidos), verifique quotas no WHM ou cPanel.


https://seu-servidor.com:2087

Passos para Criacao da Conta de E-
mail

Passo 1: Acessar o Painel WHM via Porta
2087

1. Abra um navegador web (como Google Chrome ou Microsoft Edge).

2. Digite a URL de acesso ao WHM: https://seu-servidor.com:2087 (substitua "seu-
servidor.com" pelo dominio ou IP do servidor).

3. Faca login com as credenciais de administrador (usudrio root ou revendedor).

4. Apds o login, vocé estard na pagina inicial do WHM.
Dicas:

® Use HTTPS para seguranca; evite HTTP (porta 2086).

®* Se houver problemas de acesso, verifique firewall, certificados SSL ou bloqueios de IP.

Passo 2: Listar e Filtrar Contas no WHM



1. No menu lateral esquerdo do WHM, procure pela secao Account Functions (Func¢des de
Conta).

2. Cligue em List Accounts (Listar Contas). Isso exibird uma tabela com todas as contas

hospedadas no servidor.

Na barra de busca/filtro no topo da pagina (geralmente um campo de texto), digite o nome

do dominio ou usuério do cliente para filtrar a lista. Exemplo: digite "exemplo.com" e

pressione Enter.

4. Localize a linha da conta do cliente na tabela filtrada.
Dicas:

®* A tabela mostra colunas como Domain, User, IP, etc.
® Se a conta n3o aparecer, verifique se o filtro esta correto ou se a conta existe (use Search

Accounts se disponivel).

Passo 3: Acessar o cPanel do Cliente via
lcone "cP"

1. Na linha da conta filtrada, procure pelo icone "cP" (logo do cPanel, vermelha "cP" ou similar).
2. Cligue no icone "cP". Isso abrira o painel cPanel da conta do cliente em uma nova aba ou
janela, sem necessidade de credenciais adicionais (pois vocé esta logado como
administrador no WHM).

3. Vocé agora esta no dashboard do cPanel do cliente.
Dicas:

* Se o icone n&o abrir, verifique permissdes no WHM ou tente acessar diretamente via https://seu-
servidor.com:2083 com as credenciais do cliente.

®* Note que o acesso via WHM permite acdes administrativas sem senha do cliente.

Passo 4: Criar a Conta de E-mail no cPanel

1. No dashboard do cPanel, role até a secao Email (E-mail).



2. Cligue em Email Accounts (Contas de E-mail).
3. Na pagina de gerenciamento de e-mails, clique no botdo Create (Criar) ou similar
(dependendo da versao do cPanel).

4. Preencha os campos:

* Username: O nome da conta de e-mail (ex: "contato" para contato@exemplo.com).
* Domain: Selecione o dominio do cliente na lista suspensa (ex: exemplo.com).

* Password: Defina uma senha forte (use o gerador automatico para seguranca).

* Mailbox Quota: Defina o limite de armazenamento (ex: 500 MB ou Unlimited,

conforme plano).

5. Cligue em Create Account (Criar Conta).
6. Verifique se a conta aparece na lista de e-mails criados. Teste enviando um e-mail de teste

ou configurando em um cliente como Outlook.
Dicas:

® Oriente o cliente sobre configuracdes de e-mail: Servidor SMTP/IMAP (ex: mail.exemplo.com),
portas (SMTP: 465/587, IMAP: 993, POP3: 995).

®* Se houver erro de criacdo (ex: "limite atingido"), verifique quotas no WHM > Edit a Package ou
no cPanel > Email Accounts.

®* Para configuracdes avancadas (ex: forwarding, autoresponders), explore outras opcdes na

secao Email.

Consideracoes Finais

® Sempre teste a nova conta de e-mail enviando/recebendo mensagens para confirmar
funcionalidade.

* Documente a conta criada (usudrio, senha) e envie ao cliente de forma segura (ex: via ticket
criptografado).

®* Se o servidor usar configuracdes customizadas (ex: SSL forcado), ajuste as instrucdes conforme
necessario.

®* Este manual complementa procedimentos de suporte gerais. Para versdes antigas de
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WHM/cPanel, verifique atualizacdes ou diferencas na interface.
* Em caso de duvidas ou erros persistentes, contate o supervisor de suporte ou consulte a

documentacao oficial do cPanel/WHM.

Este manual pode ser atualizado conforme novas versdes do WHM/cPanel forem lancadas.



